
ПАМЯТКА  ПО ОБМЕНАМ 
И ВОЗВРАТАМ В СИСТЕМЕ  
«ЧЕСТНЫЙ ЗНАК»

Уважаемые партнёры!
Мы живём в эпоху цифровых преобразований, и система маркировки «Честный 
ЗНАК» — важный шаг на пути к прозрачности рынка и защите интересов всех участ-
ников. Наша компания активно адаптируется к новым правилам, чтобы сделать 
процессы максимально удобными и эффективными.

Мы ценим наше партнёрство и хотим, чтобы переход на новые правила работы с 
маркированными товарами прошёл для Вас максимально комфортно. Для этого 
предлагаем вместе ознакомиться с ключевыми моментами, которые помогут нам 
успешно взаимодействовать в обновлённых условиях.

Будем рады ответить на Ваши вопросы и оказать необходимую поддержку  
на каждом этапе перехода!

Приёмка маркированного товара 
по УПД через ЭДО
При получении маркированных товаров по УПД через систему электронного 
документооборота (ЭДО) вам необходимо обеспечить следующие процессы:

Это три кита работы с поставками маркированного товара, которые 
помогут Вам наладить систему приёмки и учёта.

•	 До подписи в ЭДО - Приёмка товара с помощью ТСД. Сканируйте коды 
Data Matrix и сверяйте фактически полученный товар с данными УПД — в 
разрезе кодов идентификации (КИЗов).

•	 Возможность перемаркировки товара. При порче, утрате марки или иных 
форс мажорных обстоятельствах используйте личный кабинет системы 
«Честный ЗНАК» (ЛК ЧЗ) для перемаркировки – очень важный процесс 
для оперативного решения любых проблем.

•	 Формирование списков КИЗов. Будьте готовы предоставить список 
принятых или непринятых КИЗов в одном из форматов:

•	 формализованные: ТОРГ 2, ТОРГ 12, УПД 2;

•	 неформализованные: XLSX, DOCX и др.



Обмен товара

Алгоритмы действий  
в нестандартных ситуациях

Марка не считывается?

НАПОМИНАЕМ!
Если Вы возвращаете товар по любой причи-
не, мы готовы его обменять:

•	 заберём у вас неподходящий товар;

•	 доставим новый, предварительно убедив-
шись, чтобы ошибки не повторились.

ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ:
Шаг 1. Проверьте марку через при-
ложение «Честный ЗНАК»:

Если отсканировалось: вероятно, у 
вашего ТСД недостаточное разреше-
ние для сканирования таких марок.

Рекомендация: обновите ПО или 
приобретите сканеры лучшего каче-
ства. Это вложение окупится, ведь 
Честный ЗНАК с нами навсегда!

Если не отсканировалось: марка 
могла повредиться.

Шаг 2. Определите количество про-
блемных позиций:

Менее 15 позиций: выполните пере-
маркировку самостоятельно (или с 
нашей помощью):

•	 выпустите новые марки с функцией 
«перемаркировка»;

•	 введите их в оборот;

•	 наклейте поверх старых марок.

Более 15 позиций: 

•	 Аннулируйте УПД в ЭДО (если уже 
подписали) 

•	 Сообщите нам — мы обменяем то-
вар и направим исправленный УПД 
для подписи.

Мы готовы помочь: выпустить марки для перемаркировки,  
обменять или вернуть товар.



Алгоритмы действий  
в нестандартных ситуациях

Состав марок в УПД и фактическое  
количество товара не совпадают?
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ:
1. Аннулируйте УПД в ЭДО (если уже подписали).

2. Отправьте нам список принятых/непринятых марок 
в любом формате (формализованном или неформа-
лизованном).

3. Мы направим исправленный УПД для повторной 
подписи.

Хотите обменять товар?
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ:
1. Аннулируйте УПД в ЭДО (если уже подписали).

2. Отправьте нам список принятых/непринятых марок 
в любом формате.

3. Мы:

•	 заберём старый товар;

•	 доставим новый;

•	 направим исправленный УПД для подписи.

Хотите вернуть товар?
ПОРЯДОК ДЕЙСТВИЙ:
1. Подпишите УПД в ЭДО с указанием расхождений.

2. Направьте по ЭДО любой формализованный 
документ с информацией о принятых/непринятых 
марках (ТОРГ 2, ТОРГ 12, УПД 2).

3. Мы:

•	 заберём товар;

•	 направим УКД (корректировочный документ) по 
ЭДО для подписи.


